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“El disefio de experiencias es la verdadera
fuerza que impulsa la gestion de la
Experiencia de Cliente como estrategia”

SINOPSIS

Hoy dia, las organizaciones, en su legitimo afan por in-
dustrializar, invierten considerables esfuerzos en medir
y protocolizar las experiencias que viven sus clientes, y
comparativamente muy pocos en hacer que esas expe-
riencias cobren vida. Que, paradéjicamente, es lo que los
clientes buscan.
Este libro plantea un trazado diafano entre la identi-
dad de la marca y la entrega de la experiencia que el au-
z tor llama el arco de la experiencia de cliente. El objetivo
es crear la actitud y el proceso a través del cual se crea

una vivencia con capacidad de enamorar al cliente.
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ting Ha coordinado el libro «Cémo crear la Experiencia de Emplea-

do» (LID) y ha sido consejero de Honor de la Asociacién de la
PVP: 19 € Experiencia de Cliente, miembro de su Junta Directiva y CX
Ambassador en Contact Center Hub. Completd sus estudios de
MBA en Nueva York, es doctor en estrategia y ha publicado va-
rios articulos cientificos a nivel internacional sobre la interaccién
persona-experiencia. Es autor de doce libros y coautor de otros
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TOP100 Thinking Heads. Actualmente es el director creativo en
La Salle Campus Madrid.

TITULOS RELACIONADOS

* Jesus Alcoba es uno de los mayores expertos de nues-
tro pais en Experiencia Cliente, una de las areas Mar-
keting mas demandadas en el mundo empresarial hoy.
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* Este libro ofrece un enfoque practico e innovador y

estratégico que lo convierten en un manual impres-
cindible
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