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BENJAMÍN ZORRILLA
Coach ejecutivo, formador de líderes y de equipos, y 
Máster Especialista en Inteligencia Emocional, Progra-
mación Neuro-Lingüística y Modelo Sistémico por 
Universidad Juan Carlos I. Economista por Universidad 
Complutense, Máster en Finanzas por ICADE-ICAI, 
Máster en Recursos Humanos por ICADE-ICAI, ex 
bróker financiero, especialista en ventas, en modelos 
de formación y desarrollo, en modelos Lean-Kaizen de 
eficiencia operacional e industrial, en mejora continua y 
en planificación estratégica.

BUEN CARÁCTER Y EFICACIA
5 PASOS PARA EL ÉXITO PERSONAL Y PROFESIONAL
Una guía práctica, ordenada y sencilla para alcanzar el éxito ge-
nuino y los resultados personales y profesionales que siempre 
quisiste para ti y para tu entorno.
   En cinco pasos obtendrás los conocimientos suficientes y 
necesarios para una vida apasionante y llena de oportunidades, 
colaborando, liderando e influyendo sanamente en personas, 
equipos y empresas.
   Aplica el optimismo inteligente y tu vida, y la de los que te 
rodean, será más plena y exitosa.

“Una buena guía para aplicar 
el optimismo inteligente a la 

vida y al trabajo”

• Un libro sencillo y práctico con grandes en-
señanzas de desarrollo personal
• Una guía fundamental para cualquier gestor 
de personas actual
• Una edición cuidada y bien estructurada
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