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ENRIC LLADÓ
Consultor experto en Pragmática de la Comunicación. 
Con más de 15 años de experiencia trabajando en com-
pañías multinacionales, actualmente presta sus servicios 
a prestigiosas empresas como Procter&Gamble, Granini, 
Freixenet, JTI, Adecco, entre otras, donde realiza proyec-
tos de mejora de la comunicación de personas, equipos 
y organizaciones y también de mejora de la comunica-
ción con clientes, consumidores y compradores.

TOCAR CON PALABRAS
TRANSFORMA LA REALIDAD 
CON EL PODER DE TUS PALABRAS
Nuestras palabras, como si fueran una extensión de 
nuestras propias manos, tocan al que las escucha, con 
mayor o menor intensidad, con más o menos gracia. 
Cuando alguien es tocado, reacciona como un instru-
mento musical y, en ese mismo momento, suena una 
nota y la realidad empieza a cambiar.
Ese es el camino de la influencia personal. Y este libro 
tu guía para explorarlo a fondo y aprender.

“No basta con saber hablar: 
es necesario aprender a 

comunicar, aprender a tocar 
a las personas donde es 

debido, como es debido”

¿POR QUÉ COMPRAR ESTE LIBRO?

• Una guía práctica y extraordinaria para co-
municar mejor y ampliar tu influencia

• Enric es un profesional magnífico de la co-
municación 

• La comunicación es la habilidad más im-
portante de las personas
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