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El cliente no compra productos o servicios, el cliente
compra sensaciones Y, por eso, la clave del proceso co-
mercial esta en como se sentira.

Este no es un libro sobre técnicas de venta. Aqui mos-
tramos un modelo complementario a todo lo estudia-
do hasta el momento que lleve a dar un paso mas al
vendedor, para observar y analizar el proceso de venta
desde una perspectiva diferente
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* La inteligencia emocional es uno de los
temas mas importantes del siglo XXI, im-
prescindible

+ Miguel Angel Diaz y Raquel Davé son dos
reconocidos expertos en el tema

* El libro esta lleno de anécdotas y casos
practicos que hacen que su lectura resulte
muy amena
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