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“Un método practico para crear
Experiencias Cliente, la forma de vender
del siglo XXI”

SINOPSIS

La Customer Experience es una disciplina con una demanda
creciente que despierta mucho interés. Solo en paises de ha-
bla hispana hay 49.500 busquedas al mes por Google del tér-
mino “Customer Experience”. Pocos son los profesionales que
saben del tema y que ofrecen un método que permita disefiar
Experiencias Cliente relevantes y rentables .

Este libro explica el método CX3C, un método sencillo y
eficaz que consta de 10 fases para que el “lunes”, cuando el
lector llegue a la oficina, pueda empezar a trabajar con sus
compaiieros en disefiar y activar Experiencias Cliente relevan-
tes y rentables.
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TITULOS RELACIONADOS

* Un libro muy practico y visual que ofrece una
metodologia facil de aplicar que ayuda a deci-
dir cuando y como interactuar con tus clientes
midiendo cuanto impacta en negocio y satis-
faccion.

* Estd ilustrado con decenas de ejemplos y best
practices.

* Con decenas de ejemplos de las mejores com-
panias.
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